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Nood- en ongevallen 
Wat te doen bij brand? 
· Neem het kind/de kinderen meteen mee naar buiten. 

· Ga eventueel naar het adres dat je voor noodgevallen hebt geregeld. 

· Schoenen, jassen, tassen zijn niet belangrijk: vuur verspreid zich razendsnel! 

· Ga nooit eerst blussen, maar ga naar buiten en sluit de deuren achter je. 

· Bel 112 Noem je naam en adres en vertel wat er aan de hand is. 

· Bel de ouders als je veilig bent. 

Als je jezelf hebt buitengesloten … en de kinderen zijn nog binnen 
· Bel met je achterwacht, zodat deze met een duplicaatsleutel naar je toe kan komen terwijl je zelf ondertussen bij de woning kunt blijven. 

· Lukt dat niet, bel dan 112 
· Noem je naam en adres en vertel wat er aan de hand is. Blijf ondertussen bij de woning en probeer contact te houden met de kinderen binnen. Zorg dat de kinderen bij de deur blijven. 

· Probeer de oudere kinderen rustig te vertellen wat er aan de hand is en wat ze moeten doen. 

Als er een ongeluk in huis gebeurt 
· Verleen eerste hulp; 

· Als het kind ongelukkig gevallen is, til het dan niet direct op, want daarmee kunt u alles erger maken; 

· Blijf rustig en kijk kalm hoe ernstig de situatie is; 

· Stel het kind gerust en ook de eventuele andere kinderen. 

Als het ernstig is! 
Als het om een ernstige valpartij gaat of het kind heeft iets gevaarlijks binnengekregen (bv. sigaretten, giftige plant, medicijnen, schoonmaakmiddel, etc.) doe dan het volgende: 

· Blijf rustig! 

· Verleen eerste hulp; 

· Bel 112; Noem je naam en adres; vertel wat er is gebeurd en hoe oud het kind is; Vertel (als dat het geval is) dat er ook andere kinderen zijn en dat je gastouder bent; de telefoniste zal je advies geven of stuurt een ambulance; 

· Blijf bij het kind in de buurt; 

· Als het echt niet anders kan: laat je door een taxi of anders met de auto naar de eerste hulp rijden; 

· Bel hulp voor de andere kinderen: laat ze niet alleen achter, ook niet als ze al wat groter zijn!; 

· Bel de ouders, vertel waar je heen gaat, zodat zij daarnaar toe kunnen komen; 

· Ga met het kind mee naar het ziekenhuis, neem zo mogelijk de knuffel van het kind mee; 

· Blijf bij het kind tot de ouders er zijn en ga dan terug naar de andere kinderen; 

· Neem eenmaal thuis weer contact op met de ouders om te horen hoe het gaat; 

· Vul het Registratieformulier Ongevallen (zie Risico-inventarisatie verslag bijlage A) in. 

Hulp van huisarts of EHBO nodig? 
Als je het ongeval op het eerste geval niet heel ernstig is, maar je toch twijfelt of er misschien toch iets meer aan de hand is, aarzel dan niet om deskundige hulp in te roepen. Bel liever een keer te veel met een arts of eerste hulp, dan te weinig. 

Bijvoorbeeld: een wondje dat blijft bloeden, een kind dat zich misselijk voelt na een val of langer slaapt dan gewoonlijk, armen of benen die niet gebruikt worden, een kind dat blijft huilen of klaagt over pijn, een kind dat iets gegeten heeft waarvan je niet weet wat het is (bv. planten of iets uit de vuilnisbak). 

· Neem contact op met de ouders, zodat zij eventueel met het kind naar de huisarts of eerste hulp kunnen gaan. 

· Als de ouders niet (meteen) mee kunnen: regel iemand die bij de andere kinderen kan blijven. 

· Zorg eventueel dat iemand je naar de huisarts of eerste hulp kan rijden (want je kunt niet tegelijk rijden en voor het kind zorgen). 

· Neem een knuffel mee en iets waarmee je het kind kunt bezighouden en af kunt leiden tijdens het wachten bij arts of eerste hulp. 

· Houd de ouders op de hoogte over waar je met het kind bent, zodat zij weten waar ze heen moeten. 

· Vertel de andere kinderen wat er gebeurd is; stel ze gerust. 

· Neem eventueel ’s avonds contact op met de ouders om te horen hoe het met het kind gaat. 

· Vul het Registratieformulier Ongevallen in (zie Risico-inventarisatie verslag bijlage A). 

Vallen en opstaan hoort erbij 
Vallen, botsen, struikelen: het kan allemaal gebeuren en het hoort erbij als kinderen opgroeien. Meestal is een kusje of pleister op de knie, neus of lip genoeg. Enkele tips: 

· Maak een (schaaf) wondje goed schoon en doe er zo nodig een pleister op. 

· Bulten en pijnlijke plekken: koelen met een washandje. 

· Tand door de lip: met een koel washandje wondje dichtdrukken. Is het erger en stopt het bloeden niet, ga dan naar de huisarts of eerste hulp. 

· Geef na valpartijen nooit eten of drinken, hoogstens een klein slokje water voor de schrik als het kind het zelf wil, en als het zelf kan drinken.

· Bel de ouders even, en vertel in ieder geval bij het ophalen wat er is gebeurd. 

Voorkomen is beter dan genezen 
Voorkom onveilige situaties in huis: vermijd losse kleden, scherpe punten, open trappen, 

schoonmaakmiddelen binnen handbereik. De opvanglocatie wordt goed onder de loep genomen tijdens de jaarlijkse risico-inventarisatie, volg alle acties uit deze risico-inventarisatie goed op. Stel je volwassen huisgenoten op de hoogte van acties uit het actieplan en zorg dat je naar dit plan handelt. 

Je zorgt zelf voor een veilige situatie door het goede voorbeeld te geven aan de kinderen: traphekje altijd dichtdoen, de vuilnis altijd meteen in de bak doen, geen boodschappen op de grond laten staan, niet op hakken lopen als er kruipende kinderen in je huis zijn, etc. 

Zorg dat je het volgende in ieder geval hebt geregeld: 
· Van elk kind heb je een overeenkomst tussen gastouder en vraagouder van Ridder Roeland, bewaar deze op een plek waar je ze goed kind terugvinden bijv. in je opvangmap. 

· Zet de belangrijke telefoonnummers ook in het adresboek van je mobiele telefoon. 

· Bewaar je mobiele telefoon op een vaste plek. 

· Loop alle belangrijke telefoonnummers één keer per jaar na om te controleren of ze nog actueel zijn. 

· Maak afspraken met twee achterwachten waar je in nood heen kunt of die snel bij je kunnen zijn als je plotseling met een kind naar de eerste hulp zou moeten en er nog andere kinderen zijn (sowieso verplicht wanneer je meer dan 3 kinderen opvangt). Bijvoorbeeld de directe buren of iemand anders op een adres vlakbij. Zij moeten tijdens de opvanguren beschikbaar zijn. 

· Bedenk de route in de woning van opvang en naar de achterwacht die je wilt gebruiken in geval van nood. 

· Loop je noodroute minimaal één keer per jaar na. Denk er aan dat een brand op verschillende plaatsen kan ontstaan. Doe dit samen met de kinderen, maak er een spelletje van, zodat je in echte nood gemakkelijk weg komt. 

· Loop de 'Checklist brandveiligheid' (zie website Ridder Roeland) goed door en volg de instructies op! Doe dit één keer per jaar, liefst voor de bemiddelingsmedewerker van Ridder Roeland op het opvangadres langs komt voor de jaarlijkse risico-inventarisatie. Je kunt dan meteen samen bespreken welke acties er nog nodig zijn.
